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Podminky ochrany osobnich tidaju dle GDPR

Dopravni podnik mésta Dé&¢ina, a.s., ICO: 62240935, Spisova znatka: B 651 vedend u
Krajského soudu v Usti nad Labem, se sidlem D&in VL., Délnicka 106, PSC 40529 (dale
jen ,,Spolecnost®), a jako spravce a zpracovatel Vasich osobnich udaji budeme zpracovavat
Vase osobni tdaje dle nize uvedenych podminek. Soucasné jakozto spravce osobnich udaji,
timto informuje o zplisobu a rozsahu zpracovani osobnich daji touto spolecnosti, vcetné
rozsahu prav subjektd 1daji, souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaji
spolecnostni DPMD, a.s.

Spolecnost DPMD, a.s. zpracovava osobni udaje v souladu s prdvem Evropské unie,
zejména tedy v souladu s nafizenim 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajii a o volném pohybu téchto tdajt s ucinnosti od 25. 5. 2018.

Tyto podminky soucasn€ upravuji ochranu osobnich udaji pfi uzivani odbavovaciho
systému Dopravniho podniku mésta DéCina, a. s. (dale jen DPMD, webovych stranek
www.dpmdas.cz, tietimi osobami (uzivateli), (dale jen ,,Podminky*).

Pfed uzitim odbavovaciho systému a webovych stranek www.dpmdas.cz je poticba se
nejprve seznamit s témito Podminkami a déale se Smluvnimi pfepravnimi podminkami
DUK, Tarifnimi podminkami a cenikem DUK, které naleznete https://www.kr-
ustecky.cz/doprava-usteckeho-kraje.asp nebo na www.dpmdas.cz.

Kdo zpracovava Vase udaje?

Dopravni podnik mésta Dé&Cina, a.s., ICO: 62240935, Spisova znacka: B 651 vedena u
Krajského soudu v Usti nad Labem, se sidlem D&in VL., Délnicka 106, PSC 40529 (dale
jen ,,Spole¢nost™), a jako spravce a zpracovatel Vasich osobnich tidaji budeme zpracovavat
Vase osobni udaje dle niZze uvedenych podminek.

Jaké VaSe osobni udaje zpracovavame?

VasSe osobni Udaje zpracovdvame v nezbytném rozsahu, a to vZdy vyhradné pro
srozumitelné stanoveny ucel, stanovenymi prostiedky, stanovenym zplisobem, a pouze po
dobu, kterd je nezbytnd vzhledem k tucelu jejich zpracovdni. Vase osobni udaje
zpracovavame za tim ucelem, abychom Vam mohli poskytovat/poskytnout své produkty ¢i
sluzby. Typicky jde o identifikaci Vasi osoby.

Povinnost zpracovavat Vase osobni udaje nam stanovi fada pravnich piedpist. VaSe osobni
udaje jsme opravnéni ze zédkona zpracovavat bez Vaseho souhlasu pro dodrzeni pravnich
povinnosti DPMD, a. s., zejména v ptipadech:

uzavieni nebo plnéni smlouvy s Vami

plnéni oznamovaci povinnosti vii¢i orgdnlim vetejné moci

plnéni povinnosti tykajicich se vykonu rozhodnuti

ochrany prav a pravem chranénych zajmi DPMD, a. s. a tfetich osob

feSeni veskeré sporné agendy, zejména pro ucely vedeni soudnich ¢i jinych sport
zpracovani pro ucely archivace
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Zpracovani z tohoto divodu je vSak omezeno, existenci opravnéného zajmu pecliveé
posuzujeme.

V ostatnich ptipadech Vase udaje zpracovavame pouze s Vasim souhlasem.

Zpracovani osobnich udajii nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, které se na nas
vztahuji, jsou zalozena zejména na zakladé nasledujicich pravnich ptredpisii:

Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb¢, ve znéni pozdéjsich piedpist

Zakon €. 361/2000 Sb., o silni¢nim provozu, ve znéni pozd¢jsich predpist

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 165/2014, o tachografech v silni¢ni
doprave

Zakon ¢. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zpusobilosti k fizeni
motorovych vozidel, ve znéni pozd¢jsich predpist

Zakon €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé¢jsich predpisi
Zakon €.200/1990 Sb., o ptestupcich, ve znéni pozd¢jsich predpish

Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdejsich predpist

Zakon €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 183/2006 Sb., stavebni zéakon, ve znéni pozdéjsich predpisi

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jSich predpisii

Zakon €. 435/ 2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi

Zakon ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na soc. zabezpeceni a piispévku na statni politiku
zameéstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi

Zakon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdrav. pojisténi, ve znéni pozdéjsich
predpist

Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmii, ve znéni pozdé&jSich ptedpisii

Pii odbavovani a registraci v eshopu zpracovavame pouze osobni udaje, které nam
poskytujete v souvislosti s vyuzivanim nasSich sluzeb a produktt (napf. pfi registraci nebo
pti zfizeni uzivatelského uctu ¢i pfihlaSenim v eshopu (webovych strankdch) resp. Back
Office odbavovaciho systému. Pfesto, Ze se nejednd o osobni udaje, je k nim jako k
osobnim udajlim pfistupovano!
Jedna se tak o udaje, které nam sd¢lite pii registraci k nékteré z naSich sluzeb ¢i produktu:

e Email
Fotografie v piipadé uplatiiované slevy dle tarifnich podminek DUK
Dalsi tdaje Vami dobrovolné¢ vyplnéné (napt. v kontaktnim formulari)
a dale udaje, které od ziskdme tim, Ze pouzivate naSe sluzby
pfipadné jiny online identifikator
token ¢i bezpecné Cislo karty

Jak funguje odbavovaci systém?

Odbavovaci systém je anonymni a vS§echny osobni idaje nesené v SW (rodné ¢islo, datum
narozeni, jméno a piijmeni, bydlisté, fotografie pro obsluhu) starych karet DP byly
vymazany. U personifikovanych karet DUK jsou-li poZadovany osobni tidaje, pak jsou tyto
vytiStény na kartu a zapomenuty. U bankovnich karet neneseme zadné osobni udaje, ty jsou
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uchovavany u vydavateli karty. Z diivodd moznych reklamaci je uchovavan tzv. token a
ptfipadné bezpecné cCislo karty tj. prvnich Sest Cisel (definuji vydavatele) Sest hvézdicek a
posledni Ctyfi (123456******1234) slouzici k identifikaci karty v systému v piipadé
reklamace.

Odbaveni platebni kartou
Pti pouziti platebni karty existuji tii moznosti odbaveni:

- mod bez asistence Fidice tzv. Variable Fare DC

Odbaveni VFDC je odbaveni platebni karty bez asistence fidi¢e v offline rezimu bez
okamzitého spojeni z bankou a je vyrazné rychlejsi nez online retail mod. Cestujici pfilozi
kartu ke Ctecce validatoru. Ta zaznamena pfilozeni platebni karty, vytvoii token (jedinecné
zaSifrovany kod) a uloZi si jej do paméti.

Ke kontrole validity karty tzv. pfedautorizaci platby, dochazi az pii jizdé autobusu mezi
zastavkami. V pfipad€, Ze ma cestujici potvrzeny narok na slevu na ptedprodeji DPMD
miiZe se zobrazit i fotografie drZitele zvyhodnéni. Ridi¢ provede pouze kontrolu, zda osoba
uplatiiujici slevu ve vozidle se shoduje s tou na fotografii. Po odbaveni je cestujicimu vydan
jizdni doklad s QR kédem pro zoénu 301 DéCin, ktery vyuzije po dobu platnosti k piestupu.
Tato jizdenka neni danovym dokladem. Datiovy doklad je mozné si vytisknout pomoci
eshopu DPMD. VF transakci Ize stornovat v ¢asovém limitu cca 3 min a pfi stornu se
nemusi platebni karta znovu ptikladat ke ctecce. V ptipadé, Ze je k platebni karté ptirazen
casovy kupon, zobrazi se to na obrazovce palubniho pocitace, v piipadé¢ zvyhodnénych
kupontl se zobrazi i fotografie dritele zvyhodnéni Ridi¢ provede pouze kontrolu, zda osoba
uplatnujici slevu ve vozidle se shoduje s tou na fotografii.

V piipad¢, Ze fotografie nesouhlasi s osobou, nemuize uplatnit slevu ani zvyhodnény kupon
a musi uhradit jizdné.

V piipadé, Ze banka z né¢jakého divodu nepovoluje ¢i nepovolila odbaveni VF, Ize odbavit
kartu a zaroveni ji znovu aktivovat pro VF v retail modu, tedy v systému s asistenci fidice.
Pokud ani po snaze odbaveni v retail modu banka nepovoli odbaveni kartou, musi se
cestujici odbavit jinym zptisobem (hotovost, jina karta).

V ptipad¢, Ze je karté ptfifazen kupon, systém to pozna a zobrazi to obrazovce palubniho
pocitace.

mdd s asistenci ridice tzv. Retail mod

Po stlaceni tlacitka Platba platebni kartou dojde k aktivaci ¢tecky bankovni karty pro piimé
spojeni s bankou, totozné¢ jako v obchodé. Cestujici pfilozi platebni kartu ke ¢teCce na
validatoru. Dojde k tokenizaci karty a piimému spojeni s bankou. Ta vyhodnoti validitu
karty a umozZni/neumozni nakup jizdenky. Tento zplsob je vyrazné pomalejSi nez systém
Variable Fare a vzdy vyrusi moznost odbaveni kuponu ptitazeného k platebni karte.

Tento zplisob je vhodny pouze v piipadé v piipadé, ze:

a) platebni karta neprojde z néjakého divodu VF odbavenim,

b) k dokoupeni dalsi jizdenky totoznou platebni kartou po odbaveni VF,

c) pro jednorazovou platbu pii vydavani multilistku,

d) pro hrazeni jizdenky mimo z6nu 301 DéCin az do vyse jizdného 500,-K¢,

e) bude-1i to cestujici vyslovné pozadovat,

f) u zvyhodnéné jizdenky, bude-li to cestujici pozadovat.
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Po odbaveni je cestujicimu vydan jizdni doklad s QR kdédem pro zonu, ktery vyuzije
podobu platnosti k prestupu. Tato jizdenka je danovym dokladem. VF transakci lze
stornovat v ¢asovém limitu cca 3 min a pii stornu se nemusi platebni karta znovu prikladat
ke ctecce.

mod odbaveni casového kuponu prirazeného k platebni karté

K platebni karté¢ lze ptiradit Casovou jizdenku. Ta neni nahrana na karté, ale je soucasti
zaSifrovaného a pravidelné aktualizovaného ,,Green listu® obsazeného v palubnim pocitaci.
Cteci zafizeni v autobuse po piiloZeni vytvoii token a kontroluje ,.Green list“, zdali k
danému tokenu je pfifazen kupon anebo ne. Déle pak zdali kupon je ¢asove a prostoroveé
platny. Casové jizdenky umoziuji cestujicimu po dobu jistého poétu dni vykonat libovolny
podet jizd. Cipova karta se dobiji pomoci ob&anského nebo zlevnéného ¢asového kupoénu,
ktery plati vzdy pro urcité tarifni zony a Ize ji dobit rovnéz na ptedprodeji jizdenek, eshopu.
Casové jizdenky zlevnéné jsou nepfenosné a ob&anské, které jsou prenosné.

Cestujici ma moznost doplatit z platebni karty jakoukoliv jizdenku z nabizené¢ho portfolia.

Systém rozpozna automaticky platebni kartu v systému dopravy zablokovanou nebo
nevalidni a je schopen tyto skutecnosti avizovat jak akusticky tak i vizudlné a dalsi pouziti
karty znemoznit.

Ridi¢ pomoci palubniho po¢itaée kontroluje platnost platebnich karet pro uzivani v dopravé
a je opravnén v piipadé neplatné jizdenky ¢i nevalidity karty pozadovat uhrazeni jizdy
jinym zplsobem, nebo cestujiciho vyloucit z piepravy. V Zadném piipad¢é nesmi platebni
kartu odebrat!

Odbaveni ¢ipovou kartou

Existuji 2 typy ¢ipovych karet, karta DPMD HITAG, jejiz platnost bude ukoncena do konce
roku 2018 a jiz nejsou distribuovany a karta DUK DES FIRE. Funkénost a odbaveni obou
¢ipovych karet jsou totozné.

Pt pouziti ¢ipové karty existuji dva druhy odbaveni:

0dbaveni pomoci elektronické penézenky:

Na c¢ipové karté je nahrana urcitd financni ¢astka, z niz se pii kazdé jizdé po prilozeni ke
CteCce Cipovych karet odecte jizdné a automat vytiskne jizdenku, na které je uveden penézni
zustatek. Pomoci elektronické penézenky lze také dokoupit jizdenku pro spolucestujiciho
nebo pro zavazadlo. Tuto kartu lze dale dopliovat (dobijet), finan¢ni hodnotu lze na ni
nahrat v predprodeji jizdenek nebo na Cerpaci stanici DPMD a. s. po zaplaceni piislusné
Castky.

odbaveni pomoci casové jizdenky:

Na ¢&ipové kart&, ktera je nastavena jako ¢asova jizdenka, je nahran Gasovy kupon. Cteci
zafizeni v autobuse kontroluje po pfiloZeni ¢ipové karty platnost kuponu. Casové jizdenky
umoziuji cestujicimu po dobu jistého poétu dni vykonat libovolny poéet jizd. Cipova karta
se dobiji pomoci ob¢anského nebo zlevnéného Casového kuponu, ktery plati vzdy pro urcité
tarifni zony a lze ji dobit rovnéZ na piedprodeji jizdenek. Do odvolani také na Cerpaci
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stanici DPMD, a. s., nebo Aquaparku. Casové jizdenky zlevnéné jsou nepienosné a
obcanské, které jsou prenosné.

Cipovou kartu lze nahrat zaroven jako elektronickou penézenku i jako ¢asovou jizdenku.
Pii odbaveni ma prioritu Casova jizdenka. Nema-li cestujici platnou Casovou jizdenku,
odecte se mu cena jizdného z elektronické penézenky.

Cestujici ma moznost doplatit z elektronické penézenky:
- jizdenku pro spolucestujiciho
- jizdenku pro zavazadlo.

Systém rozpozna automaticky cipovou kartu prazdnou, zablokovanou, cizi (nevydanou
dopravcem) a je schopen tyto skuteCnosti avizovat jak akusticky tak i vizualné a dalsi
pouziti karty znemoznit.

Ridi¢ pomoci palubniho poéitage kontroluje platnost &ipovych karet a je opravnén v piipadé
neplatné jizdenky ¢&i nevalidity karty pozadovat uhrazeni jizdy jinym zpasobem, nebo
cestujiciho vylougit z prepravy. V Zadném piipadé nesmi platebni kartu nebo kartu DUK
odebrat. Odebirat je umoznéno pouze karty DPMD a pouze v piipadé poruseni tarifnich
nebo Smluvnich ptfepravnich podminek.

Pro¢ VasSe osobni tidaje zpracovavame?

Pro uzavieni a plnéni pfepravni smlouvy, smlouvy kupni a jinych zavazkl plynoucich ze
zakonnych povinnosti je poskytnuti pozadovanych tdajii nezbytné. V tomto piipadé budou
Vase udaje zpracovany zakonnym zpusobem.

V ramci odbaveni zpracovdvame Vase osobni udaje, abychom mohli spravovat Vase
uzivatelské Ucty a abychom Vas mohli spravné odbavit dle pravidel DUK.

Vase udaje pii odbaveni déale zpracovdvame za ucelem:

e generovani uzivatelského uctu v BACK OFFICE,

e generovani tzv. tokenli (bezvyznamného Sifrovaného kodu, ktery je vyuZzivan
v odbavovacim systému)

e zasilani informacnich e-maili o stavu VaSich kupont, plateb apod. (pouze
piifazenych k platebnim kartam),

e kreklamacim,

e plnéni vSech povinnosti dle smluv uzavienych s uZivateli a vykon a ochrana vSech
prav Spolec¢nosti dle téchto smluv a dle zdkona,

e plnéni zdkonnych povinnosti,

e zajisténi kvality poskytovanych sluzeb,

V ostatnich ptipadech zpracovdvame Vase osobni udaje vyhradné s VaSim souhlasem. Je
pouze na Vasem svobodném rozhodnuti, zda sviij souhlas v rozsahu navrzeném DPMD,
a.s., poskytnete, omezite jej, nebo neposkytnete.
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Shromazd’ujeme, zpracovavame a uchovavame osobni tidaje pouze ke stanovenému ucelu a
pouze v nezbytné nutném rozsahu pro naplnéni tohoto tcelu. Nikdy nezatajujeme ucel, pro
ktery je osobni udaj shromazdén a dale zpracovavan.

Zpracovavame a uchovavame osobni udaje pouze po dobu, kterd je nezbytna k naplnéni
ucelu jejich zpracovavani, nebo po dobu, na kterou uzivatel poskytnul souhlas se
zpracovavanim svych osobnich tdaji. Dodrzujeme pravidla povinné archivace udaji.

Osobni tdaje mtizeme zpracovavat toliko na zadkladé¢ ud€len¢ho souhlasu uzivateld, a
vyjimkou zakonem piedpokladanych situaci, ve kterych se souhlas nevyzaduje. Zajistujeme
ochranu dat proti neopravnénému nebo nahodilému piistupu, proti zmén¢, zniceni, ztrate,
neopravnénym pifenosiim, nebo jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti zdznam, které obsahuji osobni tidaje.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly osobni idaje zpracovavany, nebo uplynula-li doba, na
kterou byl poskytnut souhlas se zpracovanim osobnich udajui a po uplynuti skarta¢nich lhut,
provedeme likvidaci osobnich tdajt.

Jaké udaje zpracovavame?
Zpracovavame pouze takové udaje, abychom mohli poskytovat profesiondlni sluzby a
naplnéni smluvnich zévazkii, abychom dodrzovali naSe zdkonné povinnost a abychom
chranili své opravnéné zajmy.

Zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni, tdaje o sluzbéch, které vyuzivate, a dalsi
udaje tak, aby okruh téchto udajii byl pfiméteny, relevantni a omezeny na nezbytny rozsah
ve vztahu k Ucelu, pro ktery je o Vas shromazd’ujeme a zpracovavame. Nasim hlavnim
ucelem je Vam poskytovat profesiondlni sluzby, pii dodrzeni veSkerych zakonnych
povinnosti DPMD, a. s. a prav a pravem chranénych zajmi DPMD, a. s.

Identifikacni udaje

Identifikacni daje zahrnuji udaje, kterymi jsou predev§im jméno, piijmeni, datum
narozeni, adresa pro dorucovani, typ a ¢islo prukazu totoznosti, fotografie, misto narozeni,
e-mail, telefonni Cislo, ¢islo bankovniho Uc¢tu. Identifikacni tidaje jsou nezbytnou soucasti
kazdé ptrepravni smlouvy, kterou s nami uzavirate.

Dale udaje, které jsou nezbytné pro poskytnuti tarifnich vyhod naptiklad u kategorie student
¢i diichodce, respektive pro piipad vraceni jizdného nebo uplatnéni reklamace.

Kontaktni udaje
Kontaktni udaje zahrnuji kontaktni adresy, telefonni ¢isla, e-mailové adresy ¢i jiné obdobné
kontaktni tidaje.

Udaje vznikajici plnénim zavazkii ze smluv
Udaje vznikajici plnénim zdvazkd ze smluv, kdy v zéavislosti na povaze poskytovaného

produktu ¢i sluzby zpracovavame udaje tykajici se poskytovaného produktu ¢i sluzby.

Udaje ziskané v souvislosti s poskytovanim produktii a sluzeb
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Zpracovavame udaje ziskané pii nasi vzajemné interakci, tedy jak vyuzivate nase sluzby,
nebo udaje, které ndm v pribéhu vyuzivani sluzeb sd¢lujete nebo jinak vytvafite.

Udaje vzniklé piimo ¢innosti DPMD, a. s.

Jde zejména o nami piidélend cCisla produktu ¢i sluzby, data vytvofend vyhodnocenim
VaSeho chovani anebo Udaji poskytnutych z Vasi strany (napf. pro zjisténi, zda byly
naplnény podminky pro poskytnuti slevy), vyhodnoceni podané Zadosti o produkt ¢i sluzbu
nebo vyhodnoceni potiebné pro nase rozhodnuti, zda Vam produkt ¢i sluzbu nabidneme ¢i
nikoliv.

Dalsi udaje

Sbirame také informace o tom, z jakych zafizeni k nasim sluzbam pfistupujete
elektronickou cestou. To nam pomahd pfi optimalizaci naSich platforem a jejich dal§im
vyvoji, stejné jako pii zvySovani bezpecnosti. Zaroven v tomto ohledu dochazi k ukladani
tzv. cookies do vaseho zafizeni. Cookies jsou malé textové soubory, které se ukladaji na
Vs pocitac pti prvnim nacteni webové stranky.

Diky vasim nazorim a vyjadieni vasich preferenci mtizeme zkvalitiiovat nase sluzby. Mezi
tyto udaje patii idaje z pouzivani nasich webovych stranek a aplikaci, ddle pak informace o
naSem vzajemném kontaktu prostiednictvim jakéhokoliv kontaktniho mista (po jakou dobu,
na jaké téma a jakym kandlem komunikujeme), vCetné feSeni stiZznosti a pfipominek. Jako
osobni udaje zpracovavame i zpétnou vazbu, pfipominky, navrhy a vysledky neanonymnich
prizkumd.

Dale DPMD, a. s. v prostorach, kde jsou Vam poskytovany sluzby, tyto prostory
monitoruje. Kamerové zdznamy jsou potfizovany vyhradné pro ucely dodrzovéni pravnich
povinnosti, uzavieni a plnéni smlouvy na ochranu prav a pravem chranénych z4jmu
DPMD, a. s. Vas, ptipadné tretich osob. Pokud nejsou zdznamy posouzeny jako potfebné
pro ucely trestniho, spravniho ¢i jiného obdobného tizeni, DPMD, a. s. je bez zbyte¢ného
odkladu zlikviduje.

Jaké jsou zdroje osobnich udaja?

DPMD, a. s. ziskdva VaSe osobni udaje zejména v ramci jednani o uzavieni pfepravni,
pracovni nebo jiné smlouvy. VaSe osobni Udaje ziskavd DPMD, a. s. pifimo od Vas
samotnych, nebo nepfimo napft. pfi vyuzivani samotnych produktii ¢i sluzeb. Dale DPMD,
a. s. ziskava Vase osobni udaje z vetejn¢ dostupnych zdrojt (vefejné rejstiiky ¢i evidence) a
také z vlastni ¢innosti DPMD, a. s. a to zpracovavanim a vyhodnocovanim téchto VaSich
ostatnich osobnich udajt.

DPMD, a. s. vas vzdy informuje o tom, kdy je poskytnuti osobnich udajii nezbytné pro
poskytnuti konkrétni sluzby a kdy je naopak dobrovolné, avSak poskytnuti takovych
osobnich tdajit usnadni vzajemnou komunikaci mezi vdmi a spolecnosti DPMD, a. s. a také
vyznamné zefektivni poskytovani sluzeb.

Za ucelem zajisténi bezpecnosti DPMD, a. s. a také bezpecnosti poskytovanych sluzeb jsou
na budovach ve spravé ¢i vlastnictvi DPMD, a. s. a ve vozidlech instalovany kamerové
systémy. O umisténi kamerovych systémi jsou subjekty udaji vzdy informovany
informacnimi cedulemi a piktogramy pii vstupu do takového prostoru. Zaznamy z
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kamerovych systému jsou archivovany po nezbytné¢ nutnou dobu a mimo uvedeny ucel
nejsou dale nijak zpracovavany.

Dale jsou pak udaje ziskavany z vefejné¢ dostupnych zdroji a rejstiikti, napi. z
zivnostenského rejstiiku.

Kdo vSechno bude mit k Vasim udajim piistup?

Vase udaje jsou u nas v bezpe¢i. PecClivé si vybirame své partnery, kterym Vase data
sveéfujeme a kteii jsou schopni zajistit takové technické a organizacni zabezpeceni VasSich
udajti, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k Vasim adajim ¢i k
jejich jinému zneuziti. Ochrana VaSich dat je naS$i prioritou. VSichni naSi partnefi jsou
vazéani povinnosti mlcenlivosti a nesméji vyuzit poskytnuté tidaje k zadnym jinym uceltim,
nez ke kterym jsme jim je zpfistupnili.

Ttfetimi stranami, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim udajim tak dle povahy
produktu ¢i sluzby, kterou vyuzivate nebo jste vyuZzivali, jsou:

e subjekty spravujici Back Office

e osoby, kterym poskytujeme idaje za uc¢elem analyzy navstévnosti nasich webi;

e osoby, které pro nas zajiStuji technicky provoz urcité sluzby ¢&i provozovatelé
technologii, které pro naSe sluzby vyuzivame;

e osoby, které Vam dorucuji nase sluzby,

e osoby, které pro nas zajiSt'uji dostateCné zabezpeceni a integritu nasich sluzeb a
webll a toto zabezpeceni také pravidelné testuji;

e Za urcitych, pfesné¢ definovanych, podminek jsme pak povinni nékteré VaSe osobni
udaje predat na zaklad¢ platnych pravnich predpisti dotCenym organlim vefejné
spravy.

Osobni udaje uzivatelt, at uz vefejné nebo soukromé, nebudou poskytnuty, zcizeny,
sménény, pienaSeny ¢i jakkoli jinak sdé€lovany tfeti osobé&, bez vyslovného souhlasu
uZzivatele.

Pouzivaji naSe webové stranky cookies?

Ano. Cookies nevyuzivaime k jinym nez ¢ist€¢ technickym uceliim, nespojujeme udaje
ziskané diky nim s jakymikoliv jinymi udaji a pracujeme s cookies tak, Ze neumoziuji
identifikovat konkrétni osoby.

Odkazy tietich stran

N&s web miiZze nabizet produkty nebo sluzby ttetich stran. Tyto aktivity (stranky) tfetich
stran jsou samostatné a nezavislé politiky ochrany osobnich udaji. Spole¢nost nenese
zadnou odpoveédnost za obsah a ¢innosti syntézy odkazovanych stranek. Na§ web se snazi
chranit integritu webovych stranek a jakékoliv zpétna vazba bude vitana.

Tyto zasady ochrany osobnich udaji plati pouze pro informace shromazdované
prostfednictvim internetové adresy www.dpmdas.cz v rezimu online, nikoliv vSak k
informacim shromazd’ovanym v reZimu offlline.
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Jak dlouho Vase udaje zpracovavame?

Vase udaje budeme zpracovavat po celou dobu vyuzivani naSich produkti a sluzeb a
nasledné na zakladé¢ Vami udéleného souhlasu po dobu dalSich 10 let, nebude-li tento Vas
souhlas se zpracovanim osobnich tidajli z Vasi strany odvolan.

Zde bychom Vas vsak chtéli upozornit, ze ty osobni udaje, které jsou nezbytné pro fadné
poskytnuti produktu ¢i sluzby, resp. pro splnéni vSech naSich povinnosti, at' jiz tyto
povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi nami ¢i z obecné zavaznych pravnich piedpist
musime zpracovavat bez ohledu na Vami udé€leny souhlas po dobu stanovenou piislusSnymi
pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi i po piipadném odvolani Vaseho souhlasu.

Udaje ziskané v ramci registrace k uréité nasi sluzbé, pokud je mozné tuto sluzbu vyuzivat i
bez Vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich udaji, pak zpracovavame po dobu vyuzivani
registrované sluzby a dale obvykle 6-12 mésict po jejim zruseni. Nasledn€ jsou obvykle
ukladany po pfimétenou dobu pouze zakladni identifikacni idaje

Udaje ziskané prostfednictvim kontaktniho formulafe, resp. ziskané v souvislosti se
zaslanim Vaseho dotazu sbirame a ukladame po dobu cca 1 mésice od ziskani téchto tidaju.

Jaci jsou prijemci osobnich idaji?

Vase osobni tidaje zasadn& zpracovavame v ramci DPMD, a. s. Udaje piediavame mimo
DPMD, a. s. pouze, pokud to stanovuje zdkonny piedpis, vyplyva to z uzaviené¢ho
smluvniho vztahu nebo nam to dovolite formou souhlasu. Udaje souvisejici s plnénim
prepravni smlouvy, které jsou nezbytné pro tcel plnéni piepravni smlouvy v ramci celého
DUK resp. provedeni piepravni kontroly v souladu s piislusnou legislativou, mohou byt
predavany spole¢nosti Krajskému ufadu Usteckého Kraje.

Jaka jsou prava subjekti udaju?

Vase tdaje zpracovavame transparentné, korektné a v souladu se zdkonem. Mate pravo na
pristup k VaSim udajim, na vysvétleni, jakoz i dalsi prava, pokud se domnivate, ze
zpracovani neni v poradku. Také miizete podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich
udaju.

Jaky je rozsah zpracovavanych osobnich udaja?

DPMD, a. s. zpracovava Vase osobni udaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni vyse
uvedenych uceld. Zpracovavame zejména kontaktni a identifikacni udaje, popisné udaje a
jiné udaje v nezbytném a opravnéném rozsahu. Mate pravo na informaci tykajici se
zpracovani VaSich osobnich udaji. Poskytneme Vam bez zbyte¢ného odkladu veskeré
informace o tom, jaké tdaje o Vas zpracovavame. Prava tietich stran vSak timto nesmi byt
dotCena. Za poskytnuti takové informace mame pravo pozadovat piiméfenou uhradu
nepifevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Mite zajem o opravu vaSich adaji?

V pftipadé, Ze zjistite nebo se domnivate, ze Vase udaje jsou nespravné nebo nepiesné, na
Vasi zadost nebo po VaSem upozornéni na chybu je opravime v piipadé, ze Vasi zaddost
shledame jako opodstatnénou. S piihlédnutim k ucelim, pro které jsou udaje zpracovavany,
mate pravo, abychom také doplnili neuplné udaje.
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Nechcete nebo nemiiZete nim své idaje poskytnout?

Osobni udaje, které od Vas pozadujeme, nam miizete odmitnout poskytnout. Pokud jde ale
o takové udaje, jejichz poskytnuti Vami je nezbytné pro naplnéni ptredmétu smlouvy nebo je
vyzadovano pravnimi piedpisy, nemizeme Vam souvisejici sluzbu poskytnout.

Chcete odvolat sviij souhlas?

Souhlas se zpracovanim Vasich osobnich idaji nejste povinni DPMD, a. s. ud¢lit a zaroven
jste opravnéni tento svlij souhlas odvolat. Nékteré osobni tdaje jsme opravnéni zpracovavat
k uréitym ucelim také bez Vaseho souhlasu. Pokud v takovém piipadé odvolate sviij
souhlas, ukon¢ime zpracovani pfislusnych osobnich udaji k G€elim vyzadujicim pfislusny
souhlas, av§ak mtizeme byt opravnéni, nebo dokonce povinni, tytéZ osobni udaje nadale
zpracovavat k aceliim jinym.

Pokud neudé¢lite nebo odvolate svilij souhlas, mizeme:

Odpovidajicim zptisobem upravit dostupnost, rozsah ¢i podminky svych produkti ¢i sluzeb,
nebo

Odmitnout poskytnout Vam své produkty ¢i sluzby, pokud shledame, Ze takovy souhlas je k
poskytnuti produktu ¢i sluzby za danych podminek nezbytny.

Chcete, abychom vaSe udaje vymazali?
Mate pravo na vymaz osobnich udaji, pokud je nase zpracovani neopravnéné.

Kamerové systémy

Kamery ve vozidlech MAD

Ve vybranych dopravnich prostfedcich Dopravniho podniku mésta Dé&Cina a.s. je
nainstalovan kamerovy systém se zdznamem. Kamerovy systém pfispiva k zajiSténi
bezpecnosti cestujicich 1 pracovnikli dopravniho podniku, k ochranég jejich Zivota a zdravi, k
ochran¢ majetku cestujicich a majetku spole¢nosti.

Kamery v objektech a aredlech

Ve vybranych objektech a aredlech Dopravniho podniku mésta Dé&Cina a.s. je nainstalovan
kamerovy systém se zdznamem. Kamerovy systém piispiva k zajisténi bezpecnosti
zamé&stnancl 1 navstévniktt dopravniho podniku, k ochrané jejich Zivota a zdravi a k
ochran¢ majetku zaméstnancli 1 spolecnosti. Kamery nejsou ureny k monitorovani
pracovni ¢innosti zaméstnanct, jejich dochazky, vykonnosti ¢i bezdiivodné kontrole jejich
chovani.

Vozy, objekty a aredly, kde je instalovan kamerovy systém se zdznamem, jsou oznaceny
piktogramy.

Kamery kolizni, autokamery

Vozidla MAD Dopravniho podniku mésta DéCina, a.s. jsou vybaveny zafizenim, které je
schopno zaznamendvat situaci pied vozidlem MAD v silnicnim provozu. Kolizni kamery
jsou instalovany na vozidlech MAD za ticelem ptipadného urceni vinika dopravni nehody a
vyhodnoceni mimotadnych udalosti v doprave.
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Spravce kamerového systému

Spravcem osobnich udaji ziskanych pfi provozovani kamerového systému je Dopravni
podnik mésta D&¢ina, a.s., ICO: 62240935, Spisova znacka: B 651 vedena u Krajského
soudu v Usti nad Labem, se sidlem Dé&in V1., D&lnicka 106, PSC 40529. Dopravni podnik
mésta DéCina a. s. naklada s udaji zachycenymi na kamerovych zaznamech v souladu s
Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji).

Archivace dat

Data zachycend kamerovym systémem ve vozidlech jsou archivovdna na nezbytné nutnou
dobu, a to pouze v pripadech, kdy:

dojde k poruseni zakona

dojde k pachani trestné ¢innosti (v¢etné prestupki)

dojde k mimotadné udalosti nebo bezpecnostnimu incidentu

na zadost Police CR nebo spravniho organu

Zabezpeceni

Dopravni podnik mésta DécCina, a.s. u vSech typl kamerového systému zajistuje velkou
miru zabezpeceni, zdznamova zafizeni jsou zabezpeCena proti neopravnénému pouZiti,
ptistupy k zaznamovym zatizenim maji pouze pracovnici k tomu kompetentni.

O vsech typech kamerovych systéml vede Spravce osobnich udajl, zaznamy o ¢innostech
zpracovani dle ¢lanku 30 Natizeni 2016/679.

MiuZeme Vase osobni udaje zpracovavat i bez Vaseho souhlasu?
Ano, Vase osobni udaje miZeme zpracovavat i bez Vaseho souhlasu, ale pouze za ucelem:

* poskytnuti sluzby ¢i produktu (splnéni smlouvy uzaviené mezi Vami a néami,
pfi¢emZ smlouvu predstavuje 1 faktické vyuZzivani urcité sluzby ¢i produktu, aniz by
bylo potieba papirového origindlu s podpisem);

* splnéni pravnich povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich
predpisu; ¢i

* zpracovani, jeZ je nezbytné pro ucely naSich opravnénych z4jma (napi. ke
konstrukci efektivnéjsiho dopravniho systému, zefektivnéni a zlepseni nasich sluzeb
zajisténi bezpecnosti nasich produkti a webl apod.).

MozZnost a zdkonnost takového zpracovani vyplyva ptimo z platnych pravnich predpist a
Vs souhlas k tomuto zpracovani neni potieba.

Jak jsou mé osobni idaje zabezpeceny?

Veskeré osobni udaje, které nam poskytnete, jsou zabezpeCeny standardnimi postupy a
technologiemi.

Bez Vasi pomoci a odpovédného chovani vSak nejsme schopni plné zajistit bezpecnost
Vasich tdaji. Pomozte ndm proto zajistit bezpecnost Vasich udajli tim, Ze budete uchovavat
sva jedine¢nd hesla a dalsi ptistupové tdaje k naSim produktliim a sluzbam v tajnosti a
budete dodrzovat zékladni bezpecnostni zasady.

Jak a kdy miuZete sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaji odvolat?
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V4as dobrovoln¢ udé€leny souhlas se zpracovanim osobnich udaji mtzete kdykoli bezplatné
odvolat, a to prostfednictvim zaslani emailové zpravy na adresu: dpmd@dpmd.cz
Odvolanim souhlasu neni dot¢ena moznost i nadale zpracovavat Vase osobni udaje na
zaklad¢ VasSeho souhlasu, ktery byl dan pted jeho odvoldnim. Odvolani souhlasu také nema
vliv na zpracovani osobnich tdaji, které zpracovavame na jiném pravnim zakladu, nez je
souhlas (tj. zejména je-1i zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti ¢i z
jinych divodi uvedenych v platnych pravnich ptedpisech).

Jsem povinen poskytnout své osobni idaje? Co kdyZ osobni idaje neposkytnu?

Vase osobni udaje nam poskytujete dobrovolné (pro nékteré produkty ¢i sluzby je vSak pro
zptistupnéni sluzby piedani nékterych osobnich udajii vyzadovano, tzn., pokud nam je
nepiedate, nebude Vam umoznéno tento produkt nebo sluzbu vyuzivat).

Zpracovani Vasich osobnich udajli, ¢asto pouze v anonymizované podobé&, aniz bychom
byli viibec schopni Vas identifikovat jako konkrétniho uzivatele, ndm umoznuje Vam
poskytovat naSe sluzby zdarma a tyto neustale zlepSovat a vyvijet sluzby nové. Pokud nam
V4as souhlas neud¢lite, popf. ho dodateéné odvolate, mize se stat, ze Vam nckteré nase
sluzby jiz nebudeme schopni nadale poskytovat, popt. Ze Vam je nebudeme moci
poskytnout v plném rozsahu ¢i kvalité¢. Neni vSak samoziejm¢ Va$i povinnosti nasSe
bezplatné sluzby vyuZzivat.

Jaka vSechna prava mate v souvislosti s ochranou osobnich udaja?

Ve vztahu k Vasim osobnim udajim mate zejména nasledujici prava:

= pravo svij souhlas kdykoli odvolat, pokud ho poskytnete;

= pravo osobni daje opravit ¢i doplnit;

= pravo pozadovat omezeni zpracovani;

= pravo vznést namitku Ci stiznost proti zpracovani v urcitych ptipadech;

= pravo pozadovat pfeneseni udaju;

= pravo na pristup k osobnim udajim;

= pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udajii v urcitych ptipadech;
= pravo na vymaz osobnich tdaju (pravo byt ,,zapomenut®) v urcitych ptipadech; a

= dalsi prava stanovend v zdkon¢ o ochrané osobnich idajli a v obecném nafizeni o ochrané
osobnich tdaju ¢. 2016/679 po nabyti jeho G¢innosti.

Kontaktujte nas

Pokud se vyskytnou né&jaké dotazy tykajici se téchto zasad ochrany osobnich udajl,
kontaktujte nas pomoci nize uvedenych kontaktnich informaci.

www.dpmdas.cz

Dopravni podnik mésta Décina, a.s., ICO: 62240935, D&¢in VL., Délnicka 106, PSC 40529
e-mail: dpmd@dpmd.cz

tel.: +420 412 709 511

Vase prava uplatnite u povérence na ochranu osobnich udajia v DPMD, a. s.
tel: 412 709 548, e-mail: Petr. Turek@dpmdas.cz

Pro uplatnéni své zadosti pouzijte formulaf ,,ZADOST SUBJEKTU OSOBNICH UDAJU“
Dostupnych na www.dpmdas.cz

TELEFON: www.dpmd.cz IC: BANKOVNI SPOJENI:
+420 412 709 511 www.dpmdas.cz 62240935 Komeréni banka, a.s.
FAX: E-MAIL: DIC: pobocka Dé&cCin

+420 412 542 309 info@dpmd.cz CZ62240935 ¢.u.: 3408-431/0100



