Vseobecné podminky pro vvdavani a uzivani ¢ipovych karet uréenvch pro
odbaveni ve vozidlech Dopravniho podniku mésta Décina, a. s.

Uvodni ustanoveni

Vseobecné podminky pro vydavani a uzivani Cipovych karet urCenych pro odbaveni ve
vozidlech Dopravniho podniku mésta Dé&Cina, a. s. (dale jen vydavatel) upravuji vztahy mezi
vydavatelem téchto karet a cestujicimi, kteii si k odbaveni ve vozidlech vydavatele zvolili
bezkontaktni ¢ipovou kartu. Vydavatel je oprdvnén zménit tyto vSeobecné podminky bez
piedchoziho souhlasu drziteld a uZivateli tdchto &ipovych karet. Uplné znéni tdchto
vSeobecnych podminek zvefejiuje vydavatel na vyvésce ve svém predprodejnim stfedisku

v Uhelné ulici, D&ing IV a na svych internetovych strankach www.dpmd.cz .

Odbavovani cestujicich

Cestujici nastupuji do vozidla pouze pfednimi dvefmi a odbaveni probiha prostfednictvim
odbavovaciho zafizeni, které je umisténo v pfednim nastupnim prostoru v dosahu cestujiciho 1
fidice. Ostatni dvefe se pouZzivaji pouze k vystupu cestujicich a k nastupu se pouzivaji jen ve
vyjimeénych piipadech (napf. nastup s kocarkem). Z dGvodu urychleni odbavovani
cestujicich se k vystupu ptfedni dvefe nepouzivaji.

Vyuziti ¢ipovych karet v méstské autobusové dopravé a linkové dopravé

K odbavovani cestujicich v méstské autobusové dopravé v DECin€ a linkové doprave (dale jen
MAD) jsou pouzivany bezkontaktni Cipové karty. Tyto karty pak lze pouzit jako Casovou
predplatni jizdenku nebo jako elektronickou pené¢zenku s tim, ze v ptipadé placeni jizdného
elektronickou penézenkou miize byt cena jizdného nizsi nez pfi platb€ jizdného v hotovosti.

Zhotoveni Cipové karty

Chce-li si cestujici nechat zhotovit ¢ipovou kartu, dostavi se osobné na pracovisté predprodeje
vydavatele v Uhelné ulici, v Dé¢iné¢ IV, zvoli si pro svou potiebu druh karty a
zaméstnanec predprodeje mu po piedloZeni potiebnych dokladl a zaplaceni pfislusné castky
vystavi ¢ipovou kartu.

Karta je zdkaznikovi zhotovena na pockéni a jeji cena ¢ini 50,- K¢ pii prvnim pofizeni, dale
pii kazdém dal§im potizeni do 3 let od vydani je cena karty 100,-K¢. Po 3 letech ode dne
vydani ¢ipové karty si mlze cestujicimu potidit opet novou Cipovou kartu za 50,- K¢.

Doba uzivani Cipové karty neni Casové nijak omezena. Zaruéni lhiuta Cipové karty je
stanovena na 2 roky. Reklamace jsou feSeny v souladu s platnym reklama¢nim fadem.

Druh karty lze v priubéhu jeji zivotnosti libovolné ménit (zakovska karta na studentskou kartu
na obc¢anskou plus dal$i moznosti).

Doklady potiebné pro zhotoveni ¢ipové karty

Pro zhotoveni a vydani ¢ipové karty cestujicimu je nutné dolozit:
- u obc¢anti starSich 15-ti let - obcansky prikaz.
- u déti a mladistvych do 15-ti let - rodny list nebo obcansky prikaz zakonného zastupce.



- u zakl a studentti od 15-ti do 26-ti let - obCansky prikaz zadatele a potvrzeni $koly o
soustavné piipravé na budouci povolani.

- u studentli vysokych skol do 26-ti let - obCansky prikaz Zzadatele a potvrzeni Skoly o
soustavné piipravé na budouci povolani nebo kartu ISIC s platnosti na dalsi rok.

- u obcanli v dichodovém véku do 70-ti let - obcansky priikkaz a potvrzeni o pfiznaném
starobnim dichodu.

- u obcanti v dichodovém veku nad 70 let - obcansky prikaz.

Dobijeni ¢ipové karty

Cipovou kartu lze dobijet v pfedprodejnim misté vydavatele, tj. v Uhelné ulici, D&¢in& IV,
v pracovni dnech od 7.30 do 17.00 hod., nebo na Cerpaci stanici vydavatele na Dé¢lnické
ulici, Dé¢iné VI. Zde pak nepftetrzité.

Formy vyuziti ¢ipové karty
1. Casova jizdenka

Na ¢ipovou kartu, kterd ma byt pouzita jako Casova jizdenka, je mozno nahrat maximalné dveé
zvolend Casova obdobi. Na ¢ipovou kartu je mozné dobit obCansky nebo zlevnény kupon.
Casové kupény jsou "klouzavé", nejsou vazany na obdobi napf. kalendainiho mésice, ale jsou
dany poctem dni, po které tyto jizdenky plati. Umoznuji cestujicimu po dobu stanoveného
poctu dni (napt. 15, 30, 90, 180 dni) od jim zvoleného data vykonat neomezeny pocet jizd.
Odbavovaci zatizeni vybavené ¢teCkou Cipovych karet kontroluje pii nastupu cestujiciho po
piiloZeni Cipové karty platnost kuponu svételnym a zvukovym signalem. Systém rozpozna
automaticky ¢ipovou kartu prazdnou, zablokovanou, cizi (nevydanou dopravnim podnikem) a
je schopen tyto skutec¢nosti avizovat jak akusticky tak i vizudlné, ptipadné dalsi pouziti karty
znemoznit.

Cipova karta s platnym &asovym kupdnem je nepfenosna a pouZiti jinou osobou neZ
vlastnikem (drzitelem) karty je porusenim smluvnich pfepravnich podminek. Vlastnik karty je
naklady, které tim vzniknou.

Ridi¢ autobusu miiZze neopravnéné pouzivanou &ipovou kartu odebrat.

2. Elektronicka penéZenka

Princip elektronické penézenky spociva v tom, ze cestujici si na ¢ipovou kartu necha nahrat
Jim zvolenou finan¢ni ¢astku, maximalné ekvivalent hodnoty odpovidajici 150 EUR, z niZ se
pti kazdé jizdé po piilozeni karty ke Ctecce umisténé v autobuse odecte stanovené jizdné.
Odbavovaci zafizeni vyda zvukovy a svételny signal a vytiskne jizdenku, na které je vzdy
uveden zustatek finanéni ¢astky ulozené na karté. Pokud cestujici pozaduje zlevnéné jizdné,
musi to pfed piiloZenim Cipové karty ke Ctecce nahlésit fidici.

Pomoci elektronické penézenky lze také zakoupit jizdenku pro spolucestujiciho nebo zaplatit
za zavazadlo.

Cestujici, ktefi pouzivaji k odbaveni elektronickou penézenku, maji moznost jet jednu jizdu
"na dluh", tzn. Ze cestujici, ktery jiz nema z&dnou financni ¢astku na karté v elektronické
penézence, ma moznost jit do zdporného zistatku. Tato ¢astka je cestujicim uhrazena pfi
dal$im dobiti ¢ipové karty.

Pokud je ¢ipova karta vyuzivana pouze jako elektronickd penézenka a neni na ni nahran
casovy kupon, mize ji pouzit i jind osoba nez vlastnik (drZitel) karty.



3. Kombinace ¢asové jizdenky a elektronické penéZenky

Na cipovou kartu lze nahrat zaroven elektronickou penézenku i Casovou jizdenku. Pii

odbaveni ma prioritu ¢asova jizdenka. Nema-li cestujici platnou ¢asovou jizdenku, odecte se

mu cena jizdného z elektronické penézenky.

Cestujici ma moznost zaplatit z elektronické penézenky:

- ¢ast jizdného v ptipadé, ze chce jet do jiného tarifniho pasma, nez pro které mu plati casova
jizdenka

- jizdné za spolucestujiciho

- jizdné za zavazadlo.

Prava a povinnosti drzitele ¢ipové karty

Vlastnik (drzitel) ¢ipové karty je povinen:

- spiihlédnutim ke vSem okolnostem a pomérim chranit cipovou kartu pied
poskozenim, tj. nevystavovat kartu extrémnim teplotam, pfimému slunecnimu zafeni,
kartu nesmi vlastnik ohybat, ldmat, rozmérové upravovat ¢i jinak povrchove
mechanicky a elektronicky upravovat ¢i poskozovat.

- zabezpecit kartu pted ztratou, odcizenim nebo zneuzitim,

- ohlasit neprodlen¢ dopravci ztratu nebo odcizeni ¢ipové karty. Ohlaseni 1ze provést
osobné, telefonicky nebo e-mailem na niZe uvedenych mistech, adresach a casech:

Piedprodej jizdenek Dispecink vydavatele
Adresa: Uhelna ul. Uhelnd ul.  Dé&lnicka ul.
PO - PA: 7.30-17.00 6.00—18.00 18.00—6.00
SO — NE: X 6.00 - 18.00 18.00—6.00
Telefon: 412 531 530,412 709 580-2 412 709 550, 412 531 400
E-mail: predprodej@dpmdas.cz dispecer(@dpmdas.cz

Vlastnik (drzitel) ¢ipové karty je opravnén:

- reklamovat nefunk¢ni Cipovou kartu v souladu s reklama¢nim fadem pro Cipové karty

- vyjadfit svlyj nesouhlas s operaci provedenou na karté u vydavatele, tzn. reklamovat
operaci v piredprodejnim misté vydavatele, ke které je povinen dolozit dostupné
souvisejici doklady

- reklamaci operace na karté je mozné uplatnit nejpozdéji do 14 dnii od data provedeni
operace s tim, ze vydavatel posoudi reklamovanou operaci nejpozdéji do 30 dnt od
data podani reklamace.

Vlastnik (drzitel) Cipové karty porusi smluvni piepravni podminky tim, ze:
- porusi povinnost ochranit ¢ipovou kartu pted ztratou, odcizenim, poSkozenim nebo
zneuzitim
- neprodlené neohlasi poskozeni, zniceni, ztratu, odcizeni nebo zneuziti Cipové karty



V piipad¢ zneuziti ¢ipové karty pied ohlaSenim jeji ztraty nebo odcizeni, prechdzi povinnost
zaplatit ptirdzku k jizdnému ve vysi 500,- K& na vlastnika ¢ipové karty. V ptipadé hrubého
porusovani smluvnich ptepravnich podminek ze strany vlastnika karty je vydavatel opravnén
okamzité zablokovat jeho kartu.

Odpovédnost a lhiity v pripadé ztraty nebo odcizeni ¢ipové karty

Drzitel ¢ipové karty nese odpovédnost za financni ztratu utrpénou v disledku ztraty Cipové
karty nebo kradeze az do uplynuti lhity nutné k zablokovani karty. Tato lhita je pét
kalendafnich dnt ode dne nahldSeni ztraty ¢i kradeze. Po uplynuti uvedené lhity nese
odpovédnost vydavatel. V ptipad¢, ze drzitel jednal podvodné, vydavatel odpovédnost nenese.

Povinnosti dalSich osob

Kazdy, kdo nalezne cizi ¢ipovou kartu je povinen ji odevzdat neprodlené povéfené osobé
vydavatele (fidi¢, dispecer, pracovnice piredprodeje jizdenek).

Stejnou povinnost ma i cestujici, ktery ohlasil ztratu nebo odcizeni své Cipové karty, jestlize
dosavadni ¢ipovou kartu nalezne nebo ji ziska zpét jinak.

Vydani nové ¢ipové karty

Nova Cipova karta bude vystavena po 5 kalendainich dnech od nahldseni ztraty nebo odcizeni.
Novou ¢ipovou kartu lze vystavit okamzité v ptipad€ poskozeni ¢i vady karty, jez zplsobi, ze
kartu neni mozné dale pouzivat. Na novou Cipovou kartu se prevede platny Casovy kupon a
zustatek elektronické penézenky. Lhita pro zjisténi zlstatku elektronické penézenky je pét
kalendainich dnti. Nefunk¢nost karty je posuzovana v souladu s platnym reklamac¢nim fadem.

Platnost a u¢innost

Tyto vSeobecné podminky jsou platné ode dne jejich projednani a schvaleni v pfedstavenstvu
vydavatele tj. od 23. 6. 2010 a zaroven se podle nich fidi i vztahy mezi vydavatelem a
cestujicimi, ktefi si potidili a uzivali ¢ipovou kartu pfed timto datem.

Nedilnou soucasti téchto vSeobecnych podminek je reklamaéni fad ¢ipovych karet.



